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Nota referitoare la situatia de supra-rezervare (overbooking) 

 

In situaţia de supra-rezervare (overbooking) a unui hotel, Agenţia va oferi turistului un hotel cu o  clasificare 
oficială similară hotelului rezervat (pentru sejururi mare/munte-în aceeasi staţiune sau în staţiuni apropiate), la acelaşi 
nivel de preţ. 

In cazul în care nu pot fi oferite alternative de aceeaşi clasificare şi de acelaşi nivel de preţ, se returnează 
turistului suma plătită în plus. 

Această situaţie excepţională de supra-rezervare (overbooking) poate să apară înainte de plecare cu câteva 
zile sau uneori, chiar în ziua plecării. 

In situaţia de supra-rezervare (overbooking) turistul poate să accepte varianta propusă de agenţie sau să 
refuze această variantă, cu rambursarea imediată a tuturor sumelor achitate, fără însă a solicita despăgubiri 
suplimentare. 

 

	


